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Jobbing direkte på server i Oslo/overgang til 
Citrix-server.
• I begynnelsen jobbing på eksternt skrivebord mot server i Oslo

• Fornøyde brukere, men misfornøyd IT-leverandør

• Kun 2 pålogginger samtidig

• Sikkerhetsmessig ikke optimalt 

• Overgang til Citrixløsning
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Kryptiske tilbakemeldinger fra programmet. 

• Vanskelig å tolke tilbakemeldinger 
både under kontroll/innsending av 
rapportene og validering fra 
systemansvarlig.

• Dialog med Powel Support om hva 
som menes. 

• Ønskelig med litt enklere språk for å 
få opp effektiviteten.



forenkle – forbedre – fornye

Individuelle avtaler

• Avtalene kom ikke automatisk over til Powel Fasit.

• Ny programoppdatering kom på plass etter sommeren, men avtalene ble 
fremdeles ikke overført som forventet. Powel Support la til slutt inn avtalene 
manuelt.

• Gjenstår et arbeid med gamle rapporter som inneholder avtaler. Disse må 
beregnes på nytt.

• Bestilt hos Powel i midten av oktober.
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Varighet av hendelse

• Overføring av tider fra scada
ved hurtig ut/innkobling. (gik)

• «varighet» genereres ikke og vi 
får valideringsfeil 2001 

• Powel har sett på saken ei 
stund, og vi har ikke 
tilbakemelding om at saken er 
løst.
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Sletting av rapporter 

• Permanent sletting av rapporter har ikke fungert via Citrix

• Direkte mot serveren i Oslo har det fungert

• Dette har vært en lang føljetong med Powel, usikker på status nå.
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Power BI

• Rapport kan genereres fra Powel fasit

• Dessverre genereres noen linjer to ganger, dvs. at total Kile blir feil pga at 
noen rapporter ligger dobbelt

• Neste versjon skal rette feilen

• Siste nytt er at rapport skal genereres direkte fra programmet utenom Excel
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Meldingsutveksling

• Vi har foreløpig kun en aktør som er aktuell for utveksling

• Et par utvekslinger dette året

• Ser ut til å fungere fint
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Innsending til systemansvarlig

• Tilbakemeldinger som nevnt ganske kryptisk

• Frister er overskredet, ingen konsekvens foreløbig
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Oppsummering

• Våre operatører har fått en enklere oppgave

• Mer arbeid for den som skal kontrollere rapportene

• Effektiviteten vil gå opp når barnesykdommene er ryddet av veien

• Powel Support har vært meget hjelpsom på tross av stort arbeidspress
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