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Kundeforum for Statnetts Balanseavregningskunder 
 
Bakgrunn 

• Energilovens paragraf 4.3, NVEs forskrifter og konsesjoner regulerer Statnetts oppgaver som 
avregningsansvarlig i Norge 

• Statnetts Avregningssentral for Regulerkraft utarbeider regelverk for balanseavregningen og 
foretar ukentlig balanseavregning 

 
Formål 

• Kundeforumet skal bidra til utvikling av balanseavregningstjenesten for å fremme 
verdiskapning hos de Balanseansvarlige selskaper 

• Kundeforumet skal skape mulighet for innspill og diskusjon om temaer som tas opp av 
forumets medlemmer eller av Statnett 

 
Deltakere 
Deltakere i kundeforumet er representanter for de Balanseansvarlige selskaper (kunder som har tegnet 
Balanseavtale med Statnett), netteiere som er oppgavegivere til Statnett i regulerkraftavregningen og 
Statnett. 
 
 
Kundeforumets sammensetning 

• Antall deltakere i kundeforumet skal ikke overstige 8, eksklusive representanter fra Statnett. 
Det skal ikke være færre enn 3 representanter fra Balanseansvarlige selskaper og tilsvarende 
for netteiere som er oppgavegivere. 

• Minst to av kundeforumets deltakere skal skiftes ut hvert år. De to kandidatene som har sittet 
lengst går automatisk ut. I tillegg kan flere deltakere tre ut dersom de ønsker det. 

• Avtroppende medlemmer utgjør valgkomite og skal komme med forslag til nye medlemmer. I 
tillegg skal Statnett oppfordre Balanseansvarlige og netteiere som er oppgavegivere i Statnetts 
regulerkraftavregning til å komme forslag til nye medlemmer.  

• Hvis det er flere foreslåtte kandidater enn ledige plasser, foretas det loddtrekning. Avtroppende 
medlemmer kan ikke gjenvelges før tidligst et år etter at de gikk ut av kundeforumet. 



Dokumenttype Dato Side 
Notat 25.02.2005 2/2 
 

Dok. id: 311765 
 
 

• Kundeforumet velger selv sin leder. 
• Statnett skal stå for sekretariatet. 
• Kundeforumet bør bestå av personer som kan målbære de enkelte selskaps syn i de enkelte 

saker. 
• Kundeforumets deltakere bør gjenspeile bredden blant de Balanseansvarlige og netteiere som 

er oppgavegivere,  gjennom en balansert sammensetning mellom ulike selskaper innen de to 
kategoriene. 

 
Det gis ingen godtgjørelse eller kostnadsdekning for noen av deltakerne i kundeforumet. 
 
Kundeforumets oppgaver  
Kundeforumet er et rådgivende forum for diskusjon og meningsutveksling om temaer med direkte 
relevans for balanseavregningen. Forumet skal synliggjøre partenes holdninger, og legge til rette for 
informasjonsutveksling. 
 
Kundeforumet skal diskutere: 

• Temaer vedrørende avtaleforholdene mellom de Balanseansvarlige og Statnett 
• Informasjon om Statnetts budsjett og regnskap for balanseavregningstjenesten 
• Informasjon og diskusjonstemaer fra partene 
• Regelverk, praksis og nye løsninger relatert til balanseavregningen 
• Internasjonal harmonisering innen balanseavregningen 
• Andre relevante temaer 

 
Lederens oppgaver 
Kundeforumets leder har som oppgave å: 

• Være møteleder på kundeforumets møter 
• Godkjenne saksliste før møtet 
• Fastsette møtetidspunkter for kundeforumet 

 
Møter 
Kundeforumets møter skal avholdes minimum 2 ganger pr år. Tidspunkt for påfølgende møte 
bestemmes på hvert møte hvis mulig. 
 
Møtene holdes hos Statnett eller annet sted etter ønske fra kundeforumet. 
 
Saksforberedelse og innkalling 
Statnetts sekretariat skal stå for innkalling til og referat fra møtene. Innspill til temaer som ønskes 
diskutert skal sendes Statnett senest 2 uker før møtet. Sekretariatet setter opp en saksliste som sendes 
til leder for godkjenning senest halvannen uke før møtet. Endelig saksliste sendes ut til deltakerne 
senest 1 uke før møtet. 
 
Saksliste og referat fra møtene offentliggjøres på Statnetts internettsider. Møteplan og frister for å 
sende inn saker til kundeforumets møter skal også finnes på Statnetts internettsider. 
 
 


