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28.februar 2012 14.11.2011

Mgtet ble dpnet av kundeforumets leder.

1. Godkjenning av dagsorden
Forslag til agenda ble godkjent.

2. Merknad til referat fra forrige mgte (24. mai 2011)
Referat fra forrige mgte ble godkjent.

3. NBS (v/ Tor Heiberg)

Statnett orienterte om siste nytt i NBS-prosjektet og den planlagte veien videre. En oppdatert versjon av
designrapporten fra prosjektet vil bli publisert i lgpet av 2011. Det skal tas en investeringsbeslutning i
desember 2011. Det ble presisert at man pa naveerende tidspunkt er avhengig av tydelige signaler fra de
nasjonale regulatorene pa at de stgtter opp om den foreslatte modellen. Etter dagens fremdriftsplan
antas oppstarten for NBS & veere mot slutten av 2014.

Det ble ogsa gitt en kort status for arbeidet med & implementere et felles nordisk sluttbrukermarked.

Elsertifikatordningen (v/ Bjgrn Aage Holmen)

Statnett orienterte om status rundt det fremtidige norsk-svenske elsertifikaordningen og hvilken rolle

Avregningsansvarlig far i den forbindelse. Det ble orientert om hvilke ngdvendige steg som gjenstar fra

myndighetshold far lov og forskrift kan tre i kraft. Statnett jobber med & forberede IT-systemene som skal

til for & kunne handtere registeransvaret, og rapporterer a veere i rute med implementeringen. Noen

kommentarer som ble diskutert:

e Det ble stilt spgrsmal ved prisinformasjonen som blir tilgjengelig for markedet, at denne ikke gir mye
nytte og at det er en fare for manipulering av prisinformasjonen

e Lov og forskrift sier ingenting om hva slags valuta som skal benyttes i markedet, og det er forelgpig
ingen markedsplass for elsertifikater — kun bilaterale handler.

e Det vil bli arrangert et informasjonsmgte om elsertifikatordningen den 7.desember pa Gardermoen.

Det ble ogsa en del diskusjon rundt funksjonalitet i sertifikatregisteret. Disse vil bli tatt videre bilateralt
mot elsertifikatprosjektet.
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5. Innfgring av sekundeerreserve (v/iBernt Anders Hoff)
Det ble orientert om den negative utviklingen i frekvenskvaliteten og arbeidet med ngdvendige tiltak pa
nordisk niva. Et av tiltakene er innfaring av sekundaerreserve i Norge og Sverige i 2012, og i hele Norden
tidlig i 2013. Det gjenstar en del arbeid far markedsdesignet er klart, men det forespeiles at kapasitet
anskaffes ukentlig og at aktiverte volum trekkes ut av ubalanseoppgjaret.

Det ble presisert fra potensielle leverandgrer av LFC representert i kundeforum at det er svaert vesentlig
at det kommer pa plass en elektronisk plattform for rapportering av bud og tilslag allerede fra oppstarten.
Beskrivelse av meldingsformater etc. bgr beskrives og kommuniseres sa snart som mulig. Det ble ogsa
presisert viktigheten av konkrete innspill fra Statnett pd nar markedet faktisk skal starte opp, og en
beskrivelse av hvordan markedet skal fungere.

Det ble diskutert litt rundt markedsdesign og at det bgr veere slik at leveranse av primaer- og
sekundaerreserve ikke far negative konsekvenser pa ubalanseoppgjgret. Dette er ikke alltid tilfelle med
dagens prising av estimerte bidrag fra primaerreserven.

6. Ulike fora mot Statnett (v/ Morten Torgalsbgen)
Det ble gitt en orientering om de fora som eksisterer mellom aktgrene og Statnett:
e Kundeforum for balanseavregningen
e Forum for systemtjenester
o LARM referansegruppe
e |IKT-gruppe for systemansvaret og balanseavregingen (ISB)

Det ble presisert viktigheten i at systemleverandgrene er representert i ISB

7. Videreutvikling av balanseavregningen (v/ Morten Torgalsbgen)
Statnett fortalte at den planlagte webservicen for aktgrene mot Balanseavregningen er noe forsinket
grunnet ytelsesproblemer. For & sikre at datamengdene som overfgres ikke blir uforholdsmessig store vil
tidsperioden for de enkelte sparringer bli begrenset til én uke. Statnett vil komme tilbake med mer
informasjon nér endelig beskrivelse er klar.

Statnett orienterte videre om planlagte oppgaver fremover i forbindelse med tiltrettelegging for nye
ordninger, tilpasning til nye systemer og forbedringer av eksiterende rapporter og grensesnitt.

8. Rapportering av avregningsunderlag (v/ Morten Torgalsbgen)
Statnett orienterte om at man vil oppfordre nettaktarene til hyppigere rapportering av malerverdier for
produksjon og utveksling. Om mulig ogsa forbruksdata. Dette i lys av erfaringer som er gjort angaende
rapportering fra netteier, og spesielt i lye av potensiell gkonomisk risiko for netteier ved manglende
rapportering av produksjonsmalinger.

Det ble papekt at Statnett i enkelte tilfeller kan veere en flaskehals for & fa gjort nedvendige beregninger i
tide. Det er viktig at Statnett sikrer at kvalitetssikrede méalerdata for sentralnettet rapporteres ut i tide.

9. Status fra avregningsansvarlig (v/ Kristian Bernseter)

a) Kundetilfredshetsundersgkelse
Det ble gitt presentasjon av kundetilfredshetsundersgkelsen for 2007. Undersgkelsen er foretatt
av TNS Gallup. Hele 94 % av kundene er totalt sett godt forngyd med Avregningssentralen, opp
fra 89 % i 2009.

b) Virksomhetsrapport
Det ble ikke tatt noen gjennomgang av rapporten grunnet tidsmangel. Alle medlemmene i
kundeforum har fatt tilsendt rapporten.

¢) Inntekter og kostnader i balanseavregningen
Statnett informerte om utviklingen i kostnadene og inntektene ved balanseavregningen. Det var
budsjettert med et solid underskudd i 2011. Det forventes fremdeles et underskudd, men noe
mindre enn budsjettert. Balanseavregningen vil da fremdeles ha en betydelig akkumulert
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merinntekt ved arets slutt. Det forelgpige budsjettet for 2012 tilsier et betydelig underskudd i
2012 for & utjevne dette. Det forventes per i dag ikke at man vil endre gebyrene i 2012, men det
ble understreket at dette kan gjgres pa én maneds varsel ved uforutsett utvikling i inntekter eller
kostnader.

10. Valg av nye medlemmer (v/ Kristian Bernseter)
Statnett orienterte om at det vil bli gjennomfart valg av to nye medlemmer til kundeforum fer jul, samt
hvilke regler som gjelder for dette. De utgdende medlemmene, Trond Marthinsen og Magnus Haugland,
ble takket for innsatsen i kundeforum.

11. Eventuelt
Ingen saker ble tatt opp

12. Neste mgte
Neste mgte finner sted den 28.februar 2012 hos Statnett



