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MØTEREFERAT
	

	Sak

Møtereferat Kundeforum for Balanseavregningskunder 19. oktober 2005

	

	                 

	Møteleder

Ole Jacob Høyland
	Møtedato/Tid/Sted

19. oktober 2005/Kristiansand

	Møtereferent/Admenhet

Svein Åge Dybvik/MO
	Sign.

	

	Deltakere  

Alija Thue – Markedskraft AS

Anders Dahle – Fjordkraft AS

Bente Aae – NEAS

Geir Jevnaker - E-CO Vannkraft AS

Per Gunnar Rækken - Hafslund AS

Roy Nikolaisen – Troms Kraft AS

Ole Jacob Høyland - Statnett SF

Kristin Melander Vie – Statnett SF

Svein Åge Dybvik - Statnett SF

Ikke tilstede  

Asle Tjeldflåt - NVE 

Geir Vangen – Bergen Energi AS

Ivan Schytte – Nota AS

Sam Syvertsen – Markedskraft AS



	Dokumentet sendes til

Deltakerne og publiseres på Statnetts internettsider



	Neste møte: tidspunkt og sted
	Dato

	Onsdag 15. februar 2006 kl. 10.00 – 15.00.  
	10.11.2005



Kundeforumets faste møteleder Sam Syvertsen er ikke tilstede. Ole Jacob Høyland velges derfor til møteleder.

1) Godkjenning av dagsorden

Det meldes følgende saker til Eventuelt:

· Valg

· Ny bokføringslov

· Gebyrer for 2006

2) Merknader til referat fra forrige møte (16.februar 2005)
Statnett, ved Ole Jacob Høyland, gikk igjennom forrige møtereferat. 

Daglige oppgjør  

Tas opp som en egen sak på dette møtet.

Euro i RK  

Intet nytt i saken.

Meldingsutveksling  

Fortsettelse av diskusjonen om meldingsutveksling fra forrige møte (ref. forrige møtes referat punkt 9). Flere forhold diskuteres, men saken dreier seg om aktørenes behov for å kontrollere data. Diskusjonen avdekker at ulike aktører har ulike behov for å kontrollere data, og at de ønsker å utføre kontrollen på sin egen måte i sine egne systemer. I en søken etter løsninger ble blant annet det norske systemet for meldingsutveksling sett i forhold til det svenske. Diskusjonen ender i at kundeforumet kommer frem til to forslag til løsning:

1. Balanserapporten ønskes i MSCONS-format. Statnett må vurdere dette i forbindelse med ny balanseavregning.

2. Aktørene gis mulighet til å konfigurere opp speiling av komponentkoder, etter eget ønske. Det vil si at når Avregningssentralen mottar data på komponentkoder kan automatisk speiling settes opp. MSCONS melding sendes da ut på de komponentkodene en ønsker, koder som inngår i avregningsunderlaget.

3) Kundetilfredshetsundersøkelse 2005 (v/ Svein Åge Dybvik)

Det ble gitt presentasjon av kundetilfredshetsundersøkelsen for 2005. Undersøkelsen er foretatt av Research International og ble utført som et webintervju av Avregningssentralen sine kunder. Det ble gitt en presentasjon av resultatene, hvor følgende var det mest sentrale:

· Hele 89% av kundene er totalt sett godt fornøyd med Avregningssentralen

· Kundene er mest tilfreds med samarbeid og service

· Også nøytralitet og integritet scorer høyt 

· Kundene er minst tilfreds med sikkerhetsstillelsen

· Ingen av kvalitetsområdene har endret seg signifikant siden forrige måling i 2003.

· Kun et kvalitetselement, utforming av gebyrer, viser signifikant endring siden forrige måling i 2003.

I løpet av presentasjonen ble det gitt følgende innspill:

· Enkelte aktører kan ha uttrykt misnøye med gebyrene av strategiske årsaker

· Enkelte aktører kan mene at sikkerhetskravene er for høye. I så fall har Statnett ikke informert godt nok om hvorfor sikkerhetskravene er som de er.

· Enkelte aktører kan mene at de ikke burde stille sikkerhet.

· For å øke kjennskapen til kundeforumet og hvem som sitter der, ble det foreslått å merke medlemmene i deltakerlisten til ediel- og avregningskonferansen. Forslaget formidles til prosjektgruppen som har ansvaret for konferansen.

For å øke kjennskapen til kundeforumet ble det enighet om at en link til referatene på internettsidene sendes ut til alle balanseansvarlige når referatet er endelig.

4) Ny balanseavregning (v/ Kristin Melander Vie)

Ny balanseavregning er fortsatt under utvikling, og det ble gitt en presentasjon av siste versjon. Sentrale punkter var: nytteverdi for kundene, ønske om tilbakemeldinger, gjennomgang av diverse skjermbilder og funksjonalitet, samt videre fremdrift. Ulike forhold ble diskutert fortløpende, og de viktigste tilbakemeldingene var:

· Ønske om at det blir mulig å legge inn en tekststreng når nye komponentkoder bestilles.

· Ønske om at det blir mulig å søke etter komponentkoder, både på aktive og passive. 

· Komponentkodebestilling. Begrepene kjøper/selger og forpliktelse/levering er et pedagogisk problem. Kan derfor være nyttig med en forklaring, hvor det utdypes hvem som er partene

· Balanserapport. Ønske om at vi flagger store differanser i pågående avregning mot foregående uke.

· Preferanser. Diskusjon og usikkerhet om punktet ”kopier forrige periode”. Alternativt kan denne funksjon for å kopiere forrige ukes verdier være hos Statnett. 

5) Daglige oppgjør (v/ Svein Åge Dybvik)

Det ble i forrige referat besluttet å opprette en arbeidsgruppe for å arbeide videre med daglige oppgjør. Statnett har tatt saken videre internt og opprettet et prosjekt for å arbeide videre med saken. Statnett, ved Svein Åge Dybvik, ga en presentasjon av prosjektet, hvor følgende var det mest sentrale: nærmere om problemstillingen, prosjektgruppe (frivillige og ønskede kandidater), innleie av konsulent for å lage en rapport, tidsplan og innholdet i sluttleveransen. Kundeforumet støtter opp om prosjektet, men bemerker at også EBL kan være aktuelle som medlemmer i prosjektgruppen.

6) Neste møter, dato og sted

Onsdag 15. februar 2006 kl 10.00 – 15.00, Husebybakken 28B.

7) Valg av nye medlemmer

Anders Dahle (Fjordkraft AS) og Ragnar Maalen-Johansen (Hafslund Fakturaservice AS) ønskes velkommen i kundeforumet og vil delta fra og med neste møte. 

Statnett takker avtroppende medlemmer for innsatsen.

Det besluttes å i tillegg velge et nytt medlem for Bergen Energi AS, som over tid ikke har benyttet seg av sitt medlemskap. 

8) Gebyrer for 2006

Til tross for høy aktivitet med utvikling av ny programvare for balanseavregning og nye oppgaver som sikkerhetsstillelsen vil Statnett fastholde dagens gebyrnivå. Gebyrene heves ikke. 
9) Eventuelt

Ny bokføringslov  

Statnett orienterer om at ny bokføringslov er på vei. Loven blir gjeldende fra 01. januar 2006 og kan medføre at fakturaene fra balanseavregningen må endres noe. Det er først og fremst merverdiavgiften som kan bli endret på, ved at mva vil bli spesifisert på både kjøpt og solgt kraft.
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